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1.

KOSZONTO

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik, hogy id6t szan az EnergyHub Kft. adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéjanak
tanulmdnyozdasdra! Ezen keresztil részletesen tdjékozddhat a EnergyHub Kft. adatkezelési
gyakorlatardl.

Céglink, az EnergyHub Kft., elkotelezett ligyfelei személyes adatainak védelmében.
Ennek érdekében az EnergyHub Kft. a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos eurdpai és magyar
jogszabdlyoknak megfelel6en kezeli, kiilonos tekintettel az aldbbi jogszabalyokra:

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR);

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXIl.  torvény (Infotv.);

a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.);

a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirGl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.);

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérél (Katv.),

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).;

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamtv.);

A GDPR 13. cikke alapjan az EnergyHub Kft. az adatok kezelésérdl az alabbi tajékoztatast adja:
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2. DEFINICIOK

Ezen pont nagyon fontos annak érdekében, hogy tisztan lehessen latni, az EnergyHub Kft. mit ért az
adatkezelési tajékoztatdban hasznalt fogalmak alatt. A definicidkat a GDPR hatdrozza meg.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kilondsen valamely azonosité, példdul név, szam,
helymeghatdrozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagdra vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolas, atalakitds vagy megvdltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik
korlatozdasa céljabdl;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhaszndldsa nélkil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informacidt kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan
vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
a tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lUgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kbzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger@sitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet UGtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
flggetlendl a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is;
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2.12.

2.13.

»az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgdltatas;

»az Erintett”: a Tarsasaggal a weboldalon keresztiil kapcsolatba 1ép6 természetes
személyek, valamint a Tarsasdggal szerz6déses jogviszonyban all6 lizleti partnerek és
munkavallaldik vagy természetes személyek;

3. ALTALANOS INFORMACIOK

3.1

3.2

Adatkezel6 elérhet6ségei

név: EnergyHub Kft.

képviseli: Téth Zoltan ligyvezet6

Székhely: 1112 Budapest, Budaodrsi ut 161.
Levelezési cim: 1112 Budapest, Budadrsi ut 161.
E-mail cim: info@energyhub.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6rél

Tdajékoztatjuk, hogy az EnergyHub Kft. a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel6
valasztasara nem koteles, ugyanis nem minGsil kdzhatalmi szervnek vagy kozfeladatot
ellatd szervnek, tevékenységei nem foglalnak magukban olyan miveletet, amely a
felhasznaldk rendszeres és szisztematikus, nagymértékd megfigyelését teszik
szlikségessé, tovabba f6 tevékenysége sordn nem kezel nagy szdmban kilénleges
adatot, illetve blintetSjogi felel6sség megadllapitdasara vonatkozd hatdrozatokra és
blincselekményre vonatkozé személyes adatot.

Amennyiben adatvédelmi kérdése van, kérjiik, kiildje el az info@energyhub.hu e-mail
cimre, és az EnergyHub Kft. munkatdrsai haladéktalanul megkezdik az On altal megjelélt
adatok, illetve kérdések feldolgozasat, az tigy kivizsgalasat.

4. NEVESITETT ADATKEZELESEK

A GDPR altal megkovetelt atlathatésag szellemében, az alabbiakban tagoltan, az egyes adatkezelési
célok szerint részletezve tadjékozédhat az ezek megvaldsuldasa érdekében kezelt adatokrdl, azok
jogalapjardl és adatkezelés idGtartamardl.

Annak biztositdsa érdekében, hogy illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek legyenek az adatok,
megfelel6 szamitastechnikai, miszaki, vagyon- és adatvédelmi évintézkedéseket tettiink, és minden
lehetséges intézkedést megtesziink a maximalis védelem fenntartasa érdekében.

4.1

Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdése van, vagy érdekl&dik szolgaltatasaink irant, a weboldalakon Onnek
lehetdsége van felvenni veliink a kapcsolatot az ott talalhaté kbzponti e-mail cimen, vagy
kapcsolatfelvételi (irlapon.

llyenkor kizarélag annak érdekében kériink Ontél adatokat, hogy felvehessiik Onnel a
kapcsolatot, és megkeresésére valaszoljuk.

Telefonszamat csak akkor adja meg, ha kifejezetten ezen az Uton szeretné, ha kérdésére
valaszolnank illetéleg érdeklédésére reagdlnank.

4.1.1. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az érintettel;

4.1.2. A kezelt adatok kbre: e-mail cim, vezeték- és keresztnév, telefonszam
(opcionalis);

4.1.3. Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont];
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4.2

4.3

4.4

4.1.4. Az adatkezelés idétartama: a kapcsolatfelvétel lezdrultdig (az érintett
kérdésének megvdlaszoldsdig vagy az érdekl6désre adott tdjékoztatas
megadasaig) de maximum 18 hdnapig;

Szerver napldzas

A https://energyhub.hu/ weblap meglatogatdsakor a webszerver a felhasznaldi adatokat
nem, kizdrélag a latogatds kezdé és befejez6 id6pontjat rogziti.

Az EnergyHub Kft. a keletkezett adatokat a napldallomanyok elemzése sordn mas
adatokkal nem kapcsolja 0ssze, azok kizarélag statisztikai célt szolgalnak.

Cookie (,suti”) kezelés
A https://energyhub.hu/ webblap megliatogatasakor a weboldal sajat ,sttiket” nem
hasznadl, cookie-kat kizardlag a Google Analytics hasznal.

A Google Analytics programhoz kapcsolédd cookie csak személyazonositasra
alkalmatlan informdacidkat rogzit.

Ezen adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon érheté el
b6vebb tajékoztatas.

A siitit On képes torélni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok meniijében
az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beadllitisok meni alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség. Amennyiben megvaltoztatja ezeket a
bedllitasokat, lehetséges, hogy bizonyos funkcidk vagy sajatossagok nem fognak
rendeltetésszertien makodni.

A cookie-krdl részletesebben tajékozédhat és tovabbi informacidkat szerezhet az aldbbi
oldalakon: a www.youronlinechoices.com/hu/, illetve a
http://www.allaboutcookies.org.

Kapcsolattartok adatainak kezelése

Az EnergyHub Kft. Gzleti kapcsolataiban felmerilhet az (zleti partner altal kijel6lt
személy, mint kapcsolattarté adatainak kezelése és/vagy tovabbitasa az Uzleti
folyamatok sikeres mdkodtetése céljabdl, illetve a Téarsasdg munkavallaloi
vonatkozasaban szintén, adataik ugyanezen célbdl torténé kezelése vagy tovabbitasa.
Ezen tevékenység az Uizletmenet zavartalansaga érdekében nélkilézhetetlen.

4.4.1. Az adatkezelés célja: az lizleti folyamatok mikodtetése, a partnerek szerz6dés
szerinti és minGségi kiszolgalasa;

4.4.2. Az adatkezelés jogalapja: a munkaltatd jogos érdekének biztositdsa (GDPR 6.
Cikk 1 bek.(f) pont). Jogos érdek: az lizletmenet biztositasa;

4.4.3. Akezelt személyes adatok kére: a munkavallalé vagy egyéb természetes személy
neve, a munkavallalé vallalati vagy egyéb természetes személy e-mail cime, a
munkavallalé munkahelyi vagy egyéb természetes személy telefonszama;

4.4.4. Az adatkezelés idétartama: a feladat elvégzéséig, és/vagy az lzleti folyamat
mikodtetésének végéig, illetve az iratok selejtezéséig;

4.4.5. Adatok tovabbitdsra kertilnek: a szerz6d6 felek, illetve azok munkavallaléi felé;
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5. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az EnergyHub Kft. szem el6tt tartja az adatbiztonsagot, szigoru biztonsagi elGirasokat kovet a
személyes adatok taroldsa, tovdbbitdsa, valamint a véletlenszer( elvesztés, megsemmisiilés és sérilés
elleni védekezés soran. Ezt a Tarsasag
e informatikai intézkedésekkel (példaul megfelel6 szoftverek, programok kivalasztdsa, tizfal, SSL
szabvany, biztonsagi mentések),
o technikai intézkedésekkel (példaul fizikai védelem biztositdsa, melynek keretében a
dokumentumok elzart tarolasa biztositott, beléptetérendszer alkalmazasa) és
szervezési intézkedésekkel (példaul jogosultsagi rendszer alkalmazdsa az EnergyHub Kft.
munkavallaldi tekintetében, melynek keretében, minden dolgozé csak a munkajahoz
nélkilézhetetlen informaciéhoz fér hozzd) igyekszik garantalni.

A Tarsasdg a személyes adatokat Magyarorszag teriiletén, a Tarsasag székhelyén, sajat tulajdonu
szerveren tarolja, mely zart - szabdlyzatban korlatozott hozzaférésl - szerverteremben kerlt
elhelyezésre. Az irodahdz zart lancu vided megfigyeld rendszerrel, illetve 24 6ras 6rzéssel védett.

6. AZERINTETTEK JOGAI

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivdnja a GDPR értelmében Ont megillets jogokat, keressen minket a
3.1 pontban megadott elérhetGségeken!

On az alabbi jogait gyakorolhatja valasztasa szerint:

6.1 A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga (GDPR 15 cikk)
Ezen joga gyakorlasa 4ltal lehet8sége nyilik az Onrél tarolt személyes adatok méasolatat
elkérni, és megbizonyosodni arrél, hogy szabdlyosan jartunk el.
A tajékoztatas ingyenes, de a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségen alapuld
dijat szdmitunk fel.

6.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, illetve
kiegészitsiik a hidnyos személyes adatokat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan késedelem
nélkal) teljesitjik.

6.3 Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog, GDPR 17. cikk)
On jogosult arra, hogy kérésére toroljik személyes adatait. Ezt haladéktalanul
(indokolatlan késedelem nélkdl) teljesitjik. Ha a személyes adat nyilvanossagra kerdiilt,
minden ésszer(i lépést megtesziink annak érdekében, hogy tdjékoztassuk a tovabbi
adatkezel6ket, hogy On a sz6ban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy az adatok
masolatanak torlését kéri.

Mindenképpen— nem kérelem alapjan —, haladéktalanul (indokolatlan késelem nélkul)

kotelesek vagyunk térélni az Onre vonatkozd személyes adatokat az aldbbi esetekben:

6.3.1. személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtottik;

6.3.2. ha On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

6.3.3. amennyiben On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre;

6.3.4. minden igyekeztlink ellenére a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;
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6.3.5. a személyes adatokat az alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

6.3.6. a személyes adatok gyljtésére 16 éven aluli gyermek szamdra, informdacids
tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor;

6.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

6.4.1. Abban az esetben, ha On szerint a kezelt személyes adatok nem pontosak,
kérheti az adatkezelés korlatozasat addig, amig az adat tényleges pontossagara
vagy pontatlansdgara fény nem derdl.

6.4.2. Ha az adatkezelés jogellenes, de On nem szeretné, ha térélnénk az adatat, mert
Onnek valamely okbdl ez az érdeke, kérheti, hogy helyette inkabb korlatozzuk
az adatkezelést.

6.4.3. Ha az adatkezelés célja megsziint, de On nem szeretné, ha térélnénk az adatot,
mert valamely igénye érvényesitéséhez sziiksége van ra, szintén kérheti a
korlatozast.

6.4.4. Ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, de szerintiink a EnergyHub Kft. jogos
indokai els6bbséget élveznek — ilyen esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig ez a kérdés el nem dél.

6.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Onnek joga van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt formaban elkérje kezelt adatait
és egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy — ha ez technikailag lehetséges - t6llnk
kérje a tovabbitast.

6.6  Atiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)
Onnek joga van tiltakozni a személyes adatainak koézvetlen (Uzletszerzés vagy
profilalkotas céljabdl torténd kezelése ellen. llyenkor az adatok e célbdl nem kezelhetdk.
Tiltakozhat tovabba akkor is, ha az adatkezelés az EnergyHub Kft. (vagy harmadik fél)
jogos érdekén alapul. llyenkor csak nagyon kivételes esetben (kényszeritd ereji jogos
indok esetén) kezelhet6 tovabb az adat.

7. ELJARASI SZABALYOK

Amennyiben On jogait kivanja érvényesiteni, indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont. Ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatds elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha nem tesziink intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositjuk. Abban az esetben azonban, ha kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az elvégzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adat kozlésre keriilt, kivéve, ha ez
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lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont e
cimzettekrél. Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatit kérésére az On
rendelkezésére bocsatjuk. A tovabbi masolatokért azonban dijat szamithatunk fel. Ha On elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidk elektronikus formdatumban keriilnek rendelkezésre
bocsatasra, kivéve, ha On masként kéri.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az EnergyHub Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldaltan, barmikor
moadositsa. Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatéd mddositasa esetén rendszerlizenet kiildése Utjan jogosult
(de nem koteles) a Felhasznaldkat a mddositasrél tajékoztatni.

Az érintett weboldal haszndlatdval elfogadja a Tdjékoztaté mindenkor hatalyos rendelkezéseit, ezen
tulmenden az egyes érintettek beleegyezésének kikérésére nincs sziikség.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Az érintett jogai érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat, melynek elérhetGségei az aldbbiak:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

8.2. Fentieken tul az érintett jogai sérelme esetén birdsaghoz is fordulhat. A per elbiraldsa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — a Felhasznadlé vdlasztasa szerint — a
Felhasznald lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
A Tarsasag kérésre a Felhaszndlot részletesen tajékoztatja a jogorvoslat lehetGségérdl és
eszkozeirdl.
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